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Hilfe nach Mal3

Coaching — Antworten finden durch Fragen

Coaching, im Sport seit langem ein Begriff, hat sich in den letzten

Jahren auch in Bereichen wie Wirtschaft und 6ffentliche Verwal-
tung etabliert. PUBLIC MANAGER fragte Experten, wie diese pro-
fessionelle Form der Managementberatung funktioniert und was

sie leistet.

igentlich ist ,Coaching im

Deutschen ein Verlegen-
heitsbegriff, dem Sport ent-
lehnt, und beschreibt eine an-
derswo bereits etablierte und
verbreitete Form von profes-
sioneller Interaktion zwischen
zwei Personen”. Das schrieb

Prof. Wolfgang Looss, als Trai-
ner speziell fir Change Ma-
nagement und Coach fir Fih-
rungskrafte seit vielen Jahren

Prof. Dr. Wolfgang Looss

in Hernstein tatig, bereits
1990 in seinem Artikel ,Uber
den Umgang mit Coaches” im

Hernsteiner. Und weiter: ,Man
kdnnte auch von personenbe-
zogener Einzelberatung fiir
Berufstéﬁge, vorwiegend Fih-
rungskrafte reden.” In den Hu-

Von Christine Wirl

Laut Wolfgang Looss handelt
es sich bei Coaching

® nicht um Psychotherapie:

manwissenschaften ist das Die Sprachspiele um ,Coach”
professionell ge- . und ,Couch” deu-
fuhrte Beratungs- COGChIng ten zwar auf Alt-
gesprich, lout  beschreibt eine ™eister Freud
Looss, in seinen hin, jedoch wird

verschiedenen Form von beim Coaching
Spielarten (psy- " nicht in die Bio-
chotherapeu- P"OfeSSlone"ef graphie des Be-
tisch, lehrend . . t inge-
isch, lehrend, 140 ckiion zwi- 'olenen  einge
beratend, super- stiegen. Ein Coach

vidierend) hin-
reichend ausdis-
kutiert. Im Tatig-
keitsfeld der Wirt-
schaft ist die Form bezahlter
Hinwendung lange Zeit schon
deswegen ein Tabu gewesen,
weil die Inanspruchnahme
einer Beratung mit einem dort
vorherrschenden Ideal vom
Alleskénner” kollidiert wére.

Ein Ziel vor Augen haben ...
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nstitut fir erhaltens- und rfol
Weiterbildung und oaching

. und mit uns erreichen!

Nutzen Sie unsere Trainingsangebote:

* Verkaufen & Verhandeln
o Fithren & Molivieren

niZieren & Prasentieren
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schen zwei

Personen.

PUBLIC MANAGER

arbeitet mit ge-

ringerer ,Tie-

fung” als ein The-

rapeut. Dement-
gegen kann natiirlich Coa-
ching hin und wieder auch
therapeutische Wirkungen
haben: Verhaltensmuster,
Meinungen oder Einstellun-
gen kénnen sich durchaus
andern. Es kommt darauf
an, was der Gecoachte
durch Fragen erkannt hat.

® nicht um Belehrungen oder
Unterweisungen durch eine
fachliche Autoritat. Es han-
delt sich um einen metho-
disch angelegten, zweckge-
richteten,
Kontakt unter Gleichran-
gigen  unterschiedlicher
fachlicher Herkunft. Oder,
wie Jirgen Schmiicking,
Trainer und Coach aus
Wien formuliert: ,Es ist fur

langerfristigen

mich als Coach eher hilf-
reich, wenn ich nicht so

ganz genau weif3, worum
es in einer Situation eines
Klienten wirklich geht. Ich
kann dadurch viel besser
Fragen stellen.”

* nicht um Beratung: In der
Wirtschaft kennt man die
Tatigkeit des Beraters vor-
wiegend als fachlich fun-
dierte Expertenaussage.

® nicht um Prozessorientie-
rung: Coaching ist auch
nicht véllig prozessorien-
tiert, wie die padagogisch-
psychologische praktizierten
Beratungen, es folgt einem
deutlichen Zielbezug. Da
sich Coaching in der Ar-
beitswelt abspielt, muss es
mit den dort gebréuchlichen
Riten vertraglich bleiben
und unterliegt schon des-
halb starker dem Zweck-
orientieren und damit dem
verwerterischen Blick.

Coaching ist auch

® kein Arzt-Patient-Prozess,

denn ein Coach behandelt

nicht. Doch der Klient ver-
traut sich dem Coach mit
wesentlichen Teilen seiner

Person an und braucht des-

wegen viel Vertraven.

kein Lehrer-Schiler-Prozess.

Dennoch trifft der Klient ouf

einen fachlich versierten

Menschen, der sich als Be-

gleiter und Unterstiitzer fir ks
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